
แนวทางการรับเร่ืองร้องเรียนและการแก้ไข 

1. ผู้เสนอข้อคิดเห็นหรือร้องเรียน เสนอผ่านการสแกน QR CODE 
 

 

 
 

2. กรอกแบบฟอร์มให้ครบถ้วน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. ผู้รับผิดชอบน าเสนอข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียนให้กับผู้บริหารหน่วยงาน
ได้รับทราบ 

4. เข้าที่ประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณาแนวทางการแก้ไข 
5. ด าเนินการแก้ไขปัญหา 

6. รายงานผลการแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริหารทราบ 


